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Parameétres du PC pour la premiére mise en service

Conseil d'utilisation
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1 Description

Vous pouvez configurer les appareils TC MOBILE I/O... via

une interface USB et votre navigateur habituel :

e L'appareil est identifié comme lecteur virtuel. Si la fonc-
tion de démarrage automatique est désactivée, activez
le fichier Setup.exe depuis le lecteur CD virtuel.

e Démarrez un navigateur.

e Entrez « tcmobile » dans la ligne d'adresse.

Selon le systéme d'exploitation Windows et le navigateur, la
mise en service risque d'étre compliquée par les para-
meétres par défaut, les réglages de sécurité et les droits d'ac-
cés. Il est impossible de configurer les paramétres par le
biais de I'appareil. Il est donc nécessaire de modifier les pa-
rametres sur le PC.

Vous pouvez rencontrer les difficultés suivantes :

— La premiére installation ne démarre pas automatique-
ment, page 2

— L'acceés via le navigateur est impossible, page 3

— Le contenu ne s'affiche pas correctement dans le navi-
gateur, page 5

A Ces instructions d'utilisation ne remplacent pas les documents spécifiques a I'appareil.
Respectez les consignes de sécurité de la notice et des fiches techniques !

Assurez-vous de toujours travailler avec la documentation actuelle.
Celle-ci peut étre téléchargée a I'adresse suivante : phoenixcontact.net/pr

o

Ces instructions d'utilisation concernent les produits suivants :
— TC MOBILE I/O X200, référence 2903805

— TC MOBILE I/O X200 AC, référence 2903806

— TC MOBILE I/O X300, référence 2903807

— TC MOBILE I/0 X300 AC, référence 2903808
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http://www.phoenixcontact.net/products
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2 La premiére installation ne démarre pas automatiquement

Cause possible 1

Vous utilisez un ancien systéme d'exploitation Windows ou
aucun systéme d'exploitation Windows.

Solution 1

e Utilisez un ordinateur avec une interface USB et l'un
des systémes d'exploitation suivants :

Cause possible 2

La fonction de démarrage automatique n'est pas activée
dans le systeme d'exploitation.

Solution 2

e  Sélectionnez ce lecteur virtuel via « Démarrer,
Ordinateur ».

- Windows XP e Activez lefichier Setup.exe depuis le lecteur CD virtuel.
—  Windows Vista Le pilote destiné a I'appareil est installé.
—  Windows 7 e Suivez les instructions de l'assistant d'installation.
- Windows 8
||
i » Computer » CD Drive (E:) TCMOBILE ~ | 49 [l Search co Drive 1 ILE
Orgenize = [F) Open .
PR i im0 e
b setuy 08.04 20140703 KB
@ Litem selected
= —
Figure 1 Lecteur de CD virtuel
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3 L'acceés via le navigateur est impossible

Le pilote est installé mais la page web de l'appareil ne
s'ouvre pas automatiquement. L'acces via le navigateur ha-
bituel est impossible. L'assistant d'installation affiche entre
autres les problémes suivants :
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INSPIRING INNOVATIONS

Inztalling device driver..
Driver is alieady installed.

Checking driver state.
Driver installed and registered successiully.

Checking device installation. ..
Device registered and driver installed.

Checking device state
Device ready.

R R RS

1 Send ping to device...
- Device nat reached by MetBIOS name. Device P address: 169.254.10.1

=

Open web-based management.

Proxy seftings are blocking the web-based management. Disable prosy or contact your
administrator

=N

Figure 2
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Back

Message d'erreur de I'assistant d'installation

Cause possible 1

Les paramétres proxy empéchent l'accés a l'appareil.

Solution 1.1

* Installez un second navigateur sur votre PC, par
exemple Firefox. Lors de l'installation de Firefox, les pa-
rameétres proxy ne sont généralement pas activés.

Avantage : il n'est pas nécessaire de modifier la configura-

tion de votre navigateur habituel.

Inconvénient : il est nécessaire d'installer un second naviga-

teur.

Solution 1.2

e Désactivez les parametres proxy de votre navigateur
(voir « Internet Explorer 8 » ou « Firefox 24.1 ou plus
récent » ).

Avantage : vous pouvez rapidement accéder a I'appareil.

Inconvénient : pendant la configuration, vous ne pouvez
pas accéder simultanément a I'Internet.

o Rétablissez les parameétres proxy apres la confi-
1 guration. Il est a nouveau possible d'utiliser la
communication Internet.

Internet Explorer 8

Désactivez les parametres proxy sous « Outils,
Options Internet, Connexions, Parameétres LAN ».

S5

Local Area Network (LAN) Settings

Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration.

e a proxy server for your LAN (These settings will not apply to
al-up or VPN connections).

Address: Port: Advanced
[ Bypass proxy server for local addresses
[ oK ] [ Cancel l

Figure 3 Parametres proxy désactivés,

Internet Explorer
Firefox 24.1 ou plus récent

Désactivez les parametres proxy sous « Outils, Options,
Réseau, Paramétres ».

f Connection Settings @1
Caci st ; ]
@ No proxy I
= ALTO- ETeCt proxy SErngs 10T this NETWOTK
) Use systemn proxy settings
= Manual proxy configuration:
HTTP Proxy: Port: =
Use this proxy server for all protocols
SS5L Proxy: Port: =
ETP Proxy: Port: 0F
SOCKS Host: Port: 0F
SOCKS w4 (@ SOCKSvS
Mo Proxy for: | localhost, 127.0.01
Example: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0/24
) Automatic proxy configuration URL:
Reload
[ OK l I Cancel ] ’ Help ]

Figure 4 Parameétres proxy désactivés, Firefox
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Cause possible 2

Lorsque vous entrez le nom NetBIOS « tcmobile » dans la
ligne d'adresse, la page web ne s'ouvre pas. Un produit de
sécurité comme un pare-feu ou un parameétre du systéme
empéche l'acces via le nom NetBIOS.

Firefor |

& 7€ Mobile 10 I +

(- temobile

Deutsch

| English

Figure 5 Ligne d'adresse tcmobile

Solution 2.1

Entrez directement dans la ligne d'adresse du navigateur,
I'adresse IP par défaut : 169.254.10.1

Fi Ty
Frefox ~ ’

&) 7€ Mobile 10 | +

€ 169254104

English Deutsch

Figure 6 Ligne d'adresse avec adresse IP par défaut

Solution 2.2

Lorsque I'adresse IP par défaut 169.254.10.1 de votre ordi-
nateur est déja attribuée, une autre adresse IP est automa-
tiquement affectée a I'appareil.

L'assistant d'installation affiche la nouvelle adresse IP pen-
dant l'installation du pilote.

=
0@ EoIEoe

r
m Installation wizard

INSPIRING INNOVATIONS

Instaling device driver.
Diriver is already installed.

Checking driver state...

J Diriver installed and registered successully

Checking device installation
Device registered and driver installed.

Checking device state
Device ready.

p, Sendping to device..
“*% Device not reached by MetBIDS name. Device IP addreks: 169.254.10.1

1\ Operweb-based management...

== Prowy settings are blocking the web-based management. Disable praxy or contact wour
administrator

N

Figure 7

Back

Adresse IP affichée pendant l'installation du pi-
lote

Vous pouvez aussi déterminer manuellement l'adresse IP.

» I suffit de cliquer sur le bouton Démarrer et d'entrer
« CMD » dans le champ de recherche. La fenétre DOS

s'ouvre.
Programs (1) I
[ema ] [shutdown ||
Figure 8 cmd.exe

\WINDOWS\system3 2\cmd.exe

[C:\Docunents and Settings\U

Figure 9 Fenétre DOS

e Entrezlacommande IPCONFIG pour visualiser tous les
adaptateurs réseau de l'ordinateur. Sevenstax.dhcpsrv
est la désignation de I'adaptateur réseau virtuel avec le-
quel les appareils communiquent.

Exemple : sil'adresse IP 169.254.10.2 est indiquée,

I'adresse de I'appareil TC-MOBILE est 169.254.10.1.
(=] E et

BN C\Windows\system32\cmd.exe
. e —

t Windows [Uersion 6.1.76@11]
t (c> 2089 Microsoft Corporation. A1l rights reserved.

User>ipconfig

ws IP Configuration

[Ethernet adapter LAN-Verbindung 2:

Connecti ecific DNS Suffix
IPu4 Add:
Subnet Mask . . .
Default Gateway .

: sevenstax.dhepsru
4.18.2

[Ethernet adapter LAN-Uerbindung:

Media State . . . . . . . . .. .
Connection-specific DNS Suffix . :

[Tunncl adapter i

Media State . . . . . . . . . . . i i (.
Connection-specific DNS Suffix . @

169.254.101

| Engiish  Deutsch

|
Do ane
ICONTACT
TC MOBILE 1/0 X200 V\
2903805

Figure 10  Adresse IP de I'appareil TC-MOBILE
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4 Le contenu n'est pas correctement affiché dans le navigateur

Cause possible 1

Vous utilisez un navigateur trop ancien.

Solution 1

e  Vous pouvez utiliser I'un des navigateurs suivants :
— Firefox 20.0 ou plus récent
— Google Chrome 33.0 ou plus récent
— Opera 18.0 ou plus récent

— Internet Explorer 8.0 ou plus récent (ce navigateur
ne permet pas d'actualiser le micrologiciel).

Cause possible 2 (uniquement pour Internet Explorer)

Le parametre de compatibilité dans Internet Explorer n'est
pas correct. Il est possible que vous receviez une notifica-
tion d'erreur Script.

Windows Internet Explorer

'j Stop running this script?
-

A script on this page is causing Internet Explorer to run slovly.
IF it continues ko run, wour computer may become
unresponsive,

Figure 11 Notification d'erreur Script

Solution 2

Désactivez I'affichage de compatibilité dans Internet Explorer.
e Sous « Outils, Paramétres d'affichage de
compatibilité », désactivez les fonctions suivantes :
— Afficher les sites intranet dans Affichage de com-
patibilité
— Afficher tous les sites Web dans Affichage de com-
patibilité

==

Compatibility View Settings

Q ‘fou can add and remove websites to be displayed in
Q Compatibility View.

Add this website:

Websites you've added to Compatibility View:

[ tndude updated website lists from Microsoft
p—

[ Display intranet sites in Compatibility View

[ Display all websites in Compatibility View

Close

%

Figure 12

Désactivation de I'affichage de compatibilite,
étape 1

e Désactivez la case a cocher « Affichage de
compatibilité » dans le menu, sous « Outils ».

| Reopen Last Browsing Session

] Pop-up Blocker v

[31 manage sad-ons

&R Work Offline
k% Compatibility View

| Compatibility View Settings 1

A Full Screen Fi1
Toolbars r
Explorer Bars g

<h> Developer Tools F12

Suggested Sites

Linked Motes
Send to OneMote
Blog This in Windows Live Writer

€27 Internet Options

Figure 13  Désactivation de I'affichage de compatibilité,

étape 2

e Chargezla page a nouveau. Si nécessaire, redémarrez

le navigateur.
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